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مقــدمــة 

إل والانتقال ضخم نحو عل التكنولوجيا تطور الآونة هذه في العالم يشهد 

يعُد السعودية للحكومة الرقمي التحول فإن 2030رؤيةمع وتماشيا  جديدة، آفاق 

بكفاءة ل التحووتسريع تمكين إل تهدف وعملية وحاسمة متكاملة استراتيجية 

.وفعالية

ية، الإلكترونوالأنظمة البرامج من العديد خلال من التحول هذا العمادة وتبنت

ول الوصوإتاحة رقمي ا، الخدمات جميع توفير إل أساسي بشكل تهدف التي 

عدد عمل باللازمة التحتية البنية تطوير إل العمادة تسعى كما .بسهولةإليها 

جاذبة ية إبداعبيئة لتصبح المكتبة بيئة تطور التي والمشاريع المبادرات من 

من يد العد بتحقيق ساهمت كماالمعرفة،بمصادر والارتقاء التعلم عل تساعد 

التي التطوعية بالفرص المشاركة خلال من المجتمعي المستوى عل الإنجازات 

.2030رؤيةمستهدفات تحقيق من المستفيدين تمكن 

2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 



يةكلمة مدير مكتبة الملك عبد الله الجامع

المشاعر وبالخبرات المشترك للتفاعل الأساسية الجوانب أحد المعرفية البيئة تعد 

خلق ي فالعمادة منسوبي به يهتم ما وهذا ، الأفرادبينالعقلية والنماذج والثقافات 

.المعرفيالإبداعخلالهمن ينتج والذي المستفيدين، مع ومشاركتها المعرفة 

ئة بيوتحسين المعلومات مصادر توفير عل المكتبات شؤون عمادة تقوم حيث 

رافق ملاستخدامالمستفيدتعزيز عل تساعد ذكية بيئة إلوالتحولالمكتبة 

.وسهولةيسر بكل وخدماتها المكتبة 

منسوبي جهود ليوضح-أيديكمبين-الذيم 2022لعامالسنوي التقرير هذا ويأتي 

الإلكتروني العمادةموقع تحسين من الإلكترونيةالخدماتتطوير في العمادة 

الخدمات عن المعلومات كافة استعراض من الموقع زوار تساعد معلومات وإضافة

الباحث ن تمكوالتي المفتوحة للتقارير موقع إضافة تم كما، المكتبة تقدمهاالتي 

.المعلوماتمنوغيرها تفاعليةبصورةخدماتهامنالمستفيدين عدد معرفة من 

ن مكنوع المستقبل في العمادة بهتقوم بماالراهن الوضع ربط عل حرصنا كما

رحات بالمقتمساهمته وإمكانيةالمستفيد مشاركةوبهدف المطلقة الشفافية 

.المعرفيةالبيئة تحسين في تساعدنا التي والملاحظات 

أحمدنبفهد /الدكتورالأستاذ لسعادة والتقدير بالشكر أتقدم نأإلايسعنيولا 

يهاته وتوجالدائم دعمه عل العلمي والبحث العليا للدراساتالجامعةوكيلالزهراني

عل القائمين وعل جهودهم عل المكتبات شؤون بعمادة لزملائي موصول والشكر 

.م2022لعامالسنوي التقرير هذا وإخراج إعداد 

2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

عبد الله عبد الرحمن السليماني. أ

مدير مكتبة الملك عبد الله الجامعية



التوجه 

الاستراتيجي



ارؤيتن

ف يكيالمعرفي والتبادل الابتكار يعزز عالمي منهل 

مي العلوالبحث التعليمي الإطار خدمة في التقنيات 

.ومهنيةبتميز والمجتمع 

رسالتنا

يسهل فعال أكاديمي سياق في مجتمعي شريك 

في الباحثين ويجمع المعلومات لمصادر الذاتي الوصول 

.بالمعرفةوالنهوض الإبداع تشجع جاذبة بيئة 

اأهدافن

امعة الجلمنسوبي المعرفة تبادل خدمات وتطوير بناء 

.المجتمعوخدمة 

ـــاءة الأداء المؤسســي بعــمان معــايير  ـــع كــــــفــــــ رفــــــــــــ

.  الجودة الشاملة

بيئــة تعزيــز تجربــة المســتفيدين مــن المكتبــة وتــوفير 

.جاذبه لتلبية الاحتياجات التعليمية والبحثية

ـــــاون  ـــــلال التعـــ ـــــن خــــــ ــــز المعرفــــي مــــــ ــــق التمي تحقي

والتكامــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــع الجـــهــــــــــــــــــات لتفعيـــــــــــــــــــل 

.الاستثمـــــــــارات والشـــــراكات الفعالة

ـــات بفــــاعليـ ـــادر المعلـــــومــــ ـــة مصـــــ ـــن تنميــ ـــة تحسيــــ ــــ

.نتتوافـــــق مــــــع احتيـــــاجات وتطلعات والمستفيدي



الهيكل التنظيمي للعمادة

عميد شؤون المكتبات

مدير مكتبة الملك عبد الله

وكالة التطوير والجودةوكالة الشؤون الفنية والتقنية

قسم تنمية وتنظيم 

مصادر المعرفة

قسم تقنية 

المعلومات
قسم إدارة المعرفة

مدير الإدارة ومساعدته

قسم الشؤون المالية 

قسم العلاقات العامة والمعارض 

إدارة البيانات  وحدة 

وحدة الموارد البشرية

وحدة المستودعات والصيانة

يةوحدة الاتصالات الإدارية والسكرتار 

قسم التطوع 

والشراكات 

قسم التطوير 

والجودة 

قسم الخدمات 

والوعي المعلوماتي 

وحدة تنظيم المعلومات

وحدة تنمية المجموعات

وحدة الإهداء والتبادل

وحدة المخطوطات

وحدة التعقيم والترميم

ةوحدة المكتبات الوقفي

وحدة الرسائل العلمية

الرقمنةوحدة 

وحدة التطوع

وحدة الشراكات 

المجتمعية

وحدة الاستثمار

وحدة الإعارة

وحدة القاعات

وحدة قاعة ذوي الإعاقة

وحدة الوعي المعلوماتي
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العمادةمنسوبو 

(53)عدديوجد حيث المؤهلة، البشرية الكوادر عل تعتمد التي الإدارية الجهات أحد المكتبات شؤون عمادة 

خاصة ة بصفالجامعة لمنسوبي المعرفية الخدمات لتقديم لهم المناطة الأعمالبجميعيقومون وموظفة موظف 

.عامةبصفة الباحثين وجميع 

شؤون المكتبات منسوبو عمادة 

38%
62%

محو الأمية الابتدائية المتوسطة الثانوية بكالوريوس 

تخصصات 
مختلفة

بكالوريوس 

مكتبات 
ومعلومات

دبلوم معهد 

مهني

ماجستير 

تخصص مختلف

ماجستير 

مكتبات 
ومعلومات

منسوبو العمادة حسب التخصص

غير متخصصمتخصص        

212

18

15

9

3
2

1

منسوبو العمادة حسب المؤهلات



المـبـادرات 
والمشاريع
الــذكـــيــة 



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

.القرىأم واحة منصة عل المتاحة المرقمنة المعلوماتمصادر نسبة 

.المكتبةفي المستخدمة والأدوات برامج عن المستفيدين رضا نسبة 

.المعرفيةالقرى أمواحةمنصة خدمات عن المستفيدين رضا نسبة 

.للباحثينالفكري للإنتاج والمشاهدة الاطلاع نسبة 

نسبــة إنجاز المبادرة   .المنصةعل والمتاحة المرقمنة المعلوماتمصادر في الاستثمار نسبة 

19%

:للمبادرةالأداء مؤشرات 

الجامعة وكالة من المعتمدة مبادراتها خلال من 2027للجامعةالاستراتيجية للخطة العمادة دعم إطار في 

لوكالة لالاستراتيجي الهدف تدعم والتي المعرفة ومصادر بيئة برنامج ضمن العلمي والبحث العليا للدراسات 

عل ل العمتم المعرفة، ومصادر ببيئة والارتقاء العليا والدراسات العلمي البحث مخرجات تطوير في المتمثل 

:وهيسنويا حسابها يتم لها أداء مؤشرات وضع مع مبادرات ثلاث 

:المعرفيةالقرى أم واحة 

بحاث والأوالمجلات الرسائل من القرى أم لجامعة الفكري الإنتاج تحوي معرفية منصة عبر المعرفي المحتوى جمع 

العليا ات الدراسوطلبة التدريس هيئة أععاء من للباحثين البحثية الخدمات من العديد وتقديم والإتاحة العلمية 

.للجامعةالفكري الإنتاج في المالي الاستثمار مع 

مليباريأفراح.أ:المبادرةمدير 

مبادرات العمادة 

:المبادرةفي تمت التي المراحل 

لمبادرة الاستثماري النموذج إعدادبهدفمكة وادي شركة مع تعاونية شراكة المكتبات شؤون عمادة عقدت 

لحصر تهدف والتي م 2027الاستراتيجيةالجامعة خطة في المعتمدة المبادرات إحدىالمعرفيةالقرى أم واحة 

تطوير في ل المتمثللجامعة الاستراتيجية الأهداف لأحد دعما  وذلك مالي بمقابل وإتاحتهللجامعةالفكري الإنتاج 

.وعللمشرالتنفيذية والخطة النموذج إعدادتموقد المعرفي الاقتصاد لتعزيز وتوجيهها الابتكار منظومة 

.ةالمعرفمصادر وتنوع كفاية عن المستفيدين رضا نسبة 

.الورقيةالمصادر نمو نسبة 

.الإلكترونيةالمجموعات نمو نسبة 

.المعلوماتقواعد عن المستفيدين رضا نسبة 

لبية وتالمستفيدين تجربة تعزيز في العمادة دور لدعم المعلومات وقواعد بمصادر المستدامة المعرفة تنمية 

.المعرفيالإنتاج وكفاية جودة لعمان التعليمية العملية وتطوير البحثية الاحتياجات 

بكاويوديع .أ:المبادرةمدير 

:البياناتوقواعد المعرفة مصادر 

:للمبادرةالأداء مؤشرات 

نسبــة إنجاز المبادرة   

49%
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:الذكيةالمكتبــة مبــادرة 

تعليمية بيئة كون لتتفاعلية وبرامج ذكية بأنظمة الفرعية ومكتباتها الجامعية الله عبد الملك مكتبة بيئة تطوير 

العلمي حث والبالتعليمي الإطار لخدمة التخصصية، المعلومات بمصادر وتزويدها والمستفيدين، للباحثين جاذبة 

داخليا  ة البحثيوالورش المعارض في سمعتها مستوى ورفع القرى أم لجامعة المشرف والتمثيل ومهنية،بتميز

لذويالخدمات خلالها من تقدم الجامعية، المكتبة في متكاملة وحدة وتأسيس العلمي، نشرها وإيصال وخارجيا  

.الجامعيالمجتمع في دمجهم وتسهيل لتمكين وذلك والثقافي؛ التعليمي المجال في الإعاقة

.العاموديأحمد .أ:المبادرةمدير

.المعرفةمصادر وتنوع كفاية عن المستفيدين رضا نسبة 

.المكتبةبيئة عن المستفيدين رضا نسبة 

.المكتبةمن المقدمة الخدمات عن المستفيدين رضا نسبة 

.الالكترونيةالمجموعات نمو نسبة 

لتي اوالبرامج التدريبية الدورات عن المستفيدين رضا نسبة 

.التطويرفي تساهم 

نسبــة إنجاز المبادرة   

43%

:للمبادرةالأداء مؤشرات 

:المبادرةفي تمت التي المراحل 

لمبادرة مالا  استكوذلك ، العابديةفيالجامعية الله عبد الملك بمكتبة الاطلاع قاعة من الثانية المرحلة تدشين 

.وماتالمعلمصادر عل والاطلاع للقراءة مناسب مناخي جو لخلق وتطويرها الجاذبة البيئة تهيئة في العمادة 
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المكتباتشؤون بعمادة المفتوحة البيانات منصة مبادرة 

والتقارير والاحصائيات الدراسات إتاحةالصفحةخلال من يمكن والتي المفتوحة البيانات صفحة بناء حول مبادرة 

.المكتباتشؤون بعمادة الخاصة التفاعلية 

في المميز ولكن الإحصائية، التقارير لإتاحة صفحة بإعداد العالم توجه حول والأبحاث الدراسات نتيجة ذلك ويأتي

الاحصائيات ر وتتغيالتقرير في التي المعطيات بعض بتحديد تفاعلية بأنها للعمادة المفتوحة البيانات صفحة 

.الاختياروفق تلقائي بشكل 

بالإضافةبة، المكتإدارة إلالرجوعدون المطلوبة التواريخ حسب الاحصائيات تحديد إمكانية في الباحثين وتفيد 

.الارشاديةوالأدلةالسنوية والتقارير المكتبة حول العلمية الدراسات من مكتبة توفر إل

المبادرات الداخلية للعمادة  

المكتباتشؤون بعمادة الكتب إلللوصولالملونة الارشادية اللوحات مبادرة 

جعل إلالمبادرةهذه وتهدف الألوان باستخدام (الكتب)الورقيةالمعلومات مصادر تنظيم حول مبادرة 

الخريطة حسب الرف عل الكتب إلالوصولسهولة إليساعدوالذي باللون التصنيف رقامأيربط المستفيد 

.بهالمتواجد للمكان وبعد قبلالتصنيفوأرقام الدولاب رقم توضح التي 

الفكرة هذه تعتبر حيث الرف، عل الورقية الكتب أماكن إل المستفيد وفهم الوصول صعوبة نتيجة ذلك ويأتي

.تباتبالمكالخاصة المؤتمراتأحدفي لها دراسة تقديم إلونسعىالمكتبات عالم في الجديدة الإضافات من 

المكتباتشؤون بعمادة الطاقة كفاءة مبادرة 

دة الموجوالمختلفة الإضاءات عل والمحافظة الطاقة تكاليف عل الحفاظ إلتهدفالطاقة كفاءة مبادرة 

في الموجودة بالإضاءات الخاصة الرئيسية الكهرباء مقابس عل كهربائي((Timerبتركيبوذلكبالمكتبة، 

.للمكتبةالرسمية الدوام فترة خلال محدد وقت في تعمل الإضاءة يجعل مما بالمكتبة القراءة قاعات 

ضاءاتالإبتبديلوالخدمات المرافق لإدارة المكتبات شؤون عمادة من الموجهةالطلباتعدد نتيجة ذلك ويأتي 

ليل )يومالطوال معاءة  يجعلها مما للإضاءات خاصة مقابس المكتبة في تتوفر لا حيث بالمكتبة، المتعطلة 

مما اصل المتوعملها عن الناتج العطل إلإضافةسريع بشكل الافتراضي عمرها انتهاء إل يؤدي وهذا (ونهارا  

.تبديلهاإليعطرنا
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العلميةالرسائل جرد مشروع 

العمادةمشاريع 

إدارة العمادة 
تنمية 

المجموعات

الإهداء 

والتبادل
التعشيـــبالإعـــارة 

الرسائل 

العلمية 

المكتبات 

الوقفية 

الخلوات 

البحثية 

السلوك في 

المكتبة 
التصـــوير 

:إعدادهاتم التي السياسات ومن 

ن شؤوعمادة من وإيمانا  تنفيذه، وخطوات وإجراءات العمل لسير المنظمة الأداة هي واللوائح السياسات تعد 

داخل املين والعالمستفيدين بين العلاقة تحدد بالعمادة ولوائح سياسات وجود بأهمية القرى أم بجامعة المكتبات 

رسالة ورؤية من المستمدة وأهدافها ورسالتها رؤيتها ضوء في السياسة هذه وضع عل عملت الجامعة، مكتبات 

ئح واللواالسياسات لإعداد العمادة منسوبي من عمل فريق تشكيل وتم إليها، تنتمي التي الجامعة وأهداف 

واللوائح ات السياسمن عدد عل العمل فريق استند وقد .لاعتمادهاالجامعة لإدارة للرفع تمهيدا  بالمكتبة الخاصة 

جانب بالعابطة والمواصفات المعايير من مجموعة عن فعلا  وخارجها، المملكة داخل من جامعية بمكتبات خاصة 

.المكتبةرواد جانب من مراعاتها يجب التي العامة القواعد من مجموعة 

:منكلا  و السليماني عبدالله الأستاذ المكتبة مدير السياسات إعداد في وشارك 

الصاعديأحمد.أ

مليباريأفراح.أ

.محمدسارة .أ

الجهنيفايز .أ

.الرابغيمحمد.أ

ببيئة للارتقاء العليا والدراسات العلمي البحث مسار مع وتماشيا  2027للجامعةالاستراتيجية للخطة تحقيقا  

رسالة (17000)يقاربما تقتني العمادة أن حيث "المعرفيةالقرى أم واحة "مبادرةولتهيئة المعرفة، ومصادر 

جودة لعبط المشروع إطلاق تم الورقية، النسخ إل إضافة المختلفة المنصات من عدد عل موزعة جامعية 

.العلميةالرسائل ومحتوى 

واللوائحالسياسات تحديث مشروع 

ية، الورقالعلمية الرسائل جرد عل للعمل العمادة وموظفات موظفي من لجنة عقد بعد المشروع عل العمل وبدأ 

من لعمادة افي المشروع هذا عل العاملين تكريم تم منه الانتهاء وعند وتعديلها، الشبكي القرص عل وضبطها 

.العلميوالبحث العليا للدراسات الجامعة وكيل سعادة قبل 



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

سوق جات احتيامع تتواءمالتيالاكاديمية البرامج تدعم التي المعلوماتية بالمصادر الفرعية المكتبة تزويد 

.التدريسهيئة أععاء كفاءة رفع عل وتساعد العمل 

:المكتباتاحتياجات لتأمين الزيارات 

الفرعيةالمكتبات تطوير مشروع 

فرعية مكتبة (35)علفنيا  العمادة تشرف حيث الجامعية المكتبة من جزء العلمية بالكليات الفرعية المكتبات نإ

الخدمات ة منظومعبر والباحثين التدريس هيئة لأععاء وداعمة للطلاب جاذبة تعليمية بيئة خلق في للمساهمة 

:خلالمن وذلك ومهنية بتميز العلمي والبحث التعليمي الإطار لخدمة التقنيات تكيف التي المكتبية 

.الفرعيةللمكتبات الفعلية الاحتياجات وتحديد لتقييم وأدلة نماذج إعداد -1

كتبة ملتكون احتياجاتها ودراسة الفرعية المكتبة عل للتعرف والأنظمة القعائية الدراسات كلية زيارة -2

.الأخرىالفرعية المكتبات عل تطبق نموذجية 

إلالطبلية كمكتبة من الكتب ونقل بالدواليب وتزويدها بالكلية خاصة مكتبة وتجهيز الصيدلة كلية زيارة -3

.الصيدلةكلية مكتبة 

لمستفيدات لالمكتبة بيئة وتحسين المكتبة احتياجات عل للوقوف بالزاهر الطالبات لمكتبة متعددة زيارات -4

.المكتبيةالخدمات أفعل لتقديم 

.الفنيةالاحتياجات لتأمين الآلي الحاسب كلية مكتبة زيارة -5

:  الدورات التدريبية وورش العمل

لإدارات عقدت العمادة ورشة المكتبات الفرعية نحو بيئة المكتبـات الذكيــة بحعور عمداء ووكلاء الكليات ومدراء ا

.بهـــدف المشاركة المعرفية لتطوير البيئة الجاذبة وتعزيز تجربة المستفيد في المكتبات الفرعية

:الإجراءات التي تمت للمشروع

 مدادعقد ورشة عمل عن كيفية استخدام.

المعلوماتكراسة شروط والاتفاق مع عمادة تقنية عداد إ.

 2023رفع الكراسة ال ادارة المشتريات لتأمين نظام مداد في عام

الوقفيةالمكتبات متحف مشروع 

الكبرىالمطالعة قاعة تجديد مشروع 

18العمادةتمتلك حيث الوقفية المكتبات متحف العلمي والبحث العليا للدراسات الجامعة وكيل سعادة افتتح 

ات مئإلتعودالكتب من نادرة مجموعة المتحف ويتعمن الوطن، وأعيان أعلام من إهدائها تم وقفية مكتبة 

معلومات المصادر ومعرفة الوقفية المكتبات لأصحاب الذاتية السيرة استعراض من للزوار يمكن حيث السنين، 

.الموجودة

الله بد عالملك بمكتبة الكبرى المطالعة قاعة العلمي والبحث العليا للدراسات الجامعة وكيل سعادة فتتحا

للقراءة ب مناسمناخي جو لخلق وتطويرها الجاذبة البيئة تهيئة في العمادة لمبادرة استكمالا  وذلك الجامعية، 

.المعلوماتمصادر عل والاطلاع 

مشروع المنصة السحابية لإدارة المكتبات مداد

%30:  نسبة انجاز المشروع



الإنــجــازات
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الإداريةالإنجازات 

ميات مسوتعديل ودمج استحداث في تمثلت العمادة هيكلة تعديل تم الإدارية الجودة معايير تطبيق ولأهمية 

:فيتمثلت العمادة متطلبات وفق الأقسام 

أو ربي العأو المحلي مستوى عل الجامعية المكتبات عالم في الجديدة التطورات لمواكبة العمادة هيكلة حدثت 

تم ما ك.الشطرينبين الأقسام وتوحيد الهيكلة لإعادة العمادة منسوبي من عمل فريق إنشاء تم حيث الدولي، 

وفق ل بالأعماالموظفين وتكليف الأقسام لمهام اجرائي دليل وعمل علمية أسس عل مبني إداري توصيف إعداد 

ومات المعللعصر مواكبة أقسام مسميات استحداث تم الهيكلة إعادة مميزات أهم ومن لها، التابع الأقسام مهام 

.للمعلوماتالجديد التوجه عل تساعد فنية أقسام واستحداث 

العمادةهيكلة 

.تقسيم أقسام العمادة لتكون تابعة لكل من سعادة العميد والوكلاء

.تنمية وتنظيم مصادر المعرفة- إدارة المعرفة : دمج الأقسام وفق طبيعة المهام الفنية لتشمل

. استحداث قسم التطوع والشراكات والاستثمار

إدارة البيانات .استحداث وحدة 

.المعلوماتيوالوعي الخدمات إل المعلومات خدمات قسم مسمى تعديل 

امللأقسالتنفيذية الخطط 

مع ها موائمتلتشمل الأقسام لمهام تنفيذية خطة وضع تم بالعمادة والإداري الفني العمل منظومة جودة لعمان 

بعقد وذلك التنفيذلمتابعةدورية خطة وضع تم كما المعتمدة الأداء ومؤشرات للعمادة الاستراتيجية الأهداف 

.والإداريةالفنية المهام في التطورات لمناقشة بالعمادة (الأقسامرؤساء )الاستشاريةاللجنة اجتماعات 

المــرأةتمكيــن 

وتعزيز الإسلامية الشريعة من المستمدة الأنظمة واعتماد (2030)السعوديةالعربية المملكة رؤية مع تماشيا  

:هاومنالقرارات بعض المكتبات شؤون عمادة سطرت فقد القرار اتخاذ في ومشاركتها المجتمع في المرأة دور 

قـديم كافــة وتظهـرا  مـن الســاعة الثامنـة صـباحا  وحتـى السـاعة الثانيـة بالعابديـة السـماح للمـرأة بزياـرة المكتبـة الجامعيـة 

.الخدمات بقاعة المطالعة

.ددةتخصيص مساحة من قاعة المطالعة الكبرى مع توفير معمل انترنت وطاولات قراءة وخلوات بحثية داخل المساحة المح

.والجودةالتطوير لقسم رئيسة 

دية أما بخصوص موظفات عمادة شؤون المكتبات فقد تم تأهيل وتدريب عدد من الموظفات للمناصب القيا

:وتكليف

.والموظفاتالموظفين من عدد عل ويشمل المعلوماتي والوعي الخدمات لقسم رئيسة 

.والاستثماروالشراكات التطوع لقسم رئيسة 

.(الخدماتتقديم –البرامجإعداد –الهيكلةإعادة –الاجتماعات)القراراتخاذ في المشاركة 
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المناخ يئة تهخلال من والمستفيدين للعاملين الجاذبة البيئة وتجهيز لتطوير الاستراتيجية العمادة خطة ضمن 

مرافق من والاستفادة التعلم عل تساعد للإبداع ومشجعة مرحبة بيئة وتوفير والبحث والدراسة للعمل المناسب 

:الآتيعمل تم فقد المستفيدين اقبال زيادة لعمان المكتبة 

الجاذبـــةالبيئــة 

:للمنسوبينالجاذبة البيئة 

تأمين طاولات عمل مخصصة لعمل الإجراءات الفنية للكتب 

.  لمنسوبي قسم تنمية وتنظيم مصادر المعرفة

.تجهيز مكتب للأمن بالعمادة

.تجديد المدخل الرئيسي لعمادة شؤون المكتبات

.إضافة مكتب استقبال المستفيدين

ــة ــل تقني مــن خــلال تشــغيل أجهــزة الإعــارة ( (RFIDتفعي

.الذاتية وربطها بالبوابة الأمنية

".قاعة القراءة الحرة"تجهيز وتأثيث قاعة جديدة وهي 

.توفير مقهى المكتبة بقاعة القراءة الحرة 

.تخصيــص قاعة للمطالعة للسيدات وتشمل أجهـزة البحث 

ــك لخلــق  ــة والأجنبيــة مــع الكتــب وذل دمــج المراجــع العربي

مســـاحة كافيــــة للتوســــــــع القائـــــم بالمكتبــــة وإتــــــــاحة 

.مساحات لتقديم خدمات أخرى للمستفيدين

دة المعتمللكتـــــب الارشـــادية اللوحات تصميم إعادة 

ال الوصــــول عــــل الطلاب يســـاعد مما الألـــوان عل 

.أفعلبشكل الكتـــب 

:للمستفيدينالجاذبة البيئة 

الجامعةمنسوبي لتطوير العمل ورش 

الشاملالتقرير 

عمن تقرير شامل لجميع جهود وإنجازات العمادة المبذولة لخدمة العملية التعليمية بجامعة أم القرى وتإعداد تم  

بات وتم العمادة وجميع الخطط التي تمت لمواجهة هذه التحديات والصعوتواجه والفنية التي الإدارية التحديات 

.العلميعرضه عل سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث 

:الفرعيةالمكتبات عمل ورشة 

وتهدف "الذكيةالمكتبات بيئة نحو الفرعية المكتبات دور "بعنوانعمل ورشة المكتبات شؤون عمادة أقامت 

لخطة لتحقيقا  وذلك جاذبة بيئة وخلق الفرعية المكتبات تطوير في الفعالة المساهمة إلالورشةهذه 

الجامعة لوكالة التابع العليا والدراسات العلمي البحث مسار مع وتماشيا  م، 2027للجامعةالاستراتيجية 

ببيئة قاء والارتالعليا والدراسات العلمي البحث مخرجات تطوير في المتمثل العلمي والبحث، العليا للدراسات 

بأنظمة رعية الفالجامعة ومكتبات الجامعية الله عبد الملك مكتبة بيئة تطوير يتعمن والذي، المعرفة ومصادر

.والمستفيدينللباحثين جاذبة تعليمية بيئة لتكون تفاعلية وبرامج ذكية 

ت ومكتباالفرعية المكتبات وأمينات وأمناء العلمية الكليات عمداء من بعض بحعور العمادة وتشرفت 

.والقنفذةبالجموم الجامعية الكليات 
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ور دعن معتوق سليمان خالد الدكتور الأستاذ المكتبات شؤون عميد سعادة من بكلمة الورشة وافتتحت 

صائيات واحللعمادة التطويرية المبادرات سعادته واستعرض الفرعية المكتبة اتجاه المكتبات شؤون عمادة 

خلال وقشت ونالعمادة، تواجهها التي الفنية التحديات بعض الورشة أثناء وذكرت الفرعية، المكتبات مقتنيات 

الرحمن بد عالله عبد الأستاذ الجامعية الله عبد الملك مكتبة مدير سعادة قبل من رئيسية محاور ثلاث الورشة 

.محوركل حول تفاعلية بطريقة النتائج واستعراض الحوارية للجلسات إدارته خلال السليماني 

الرئيسي الهدف تحقيق عل تساعد التي المقترحات المكتبات شؤون عميد سعادة استعرض اللقاء نهاية وفي 

العمادة لة وكيسعادة واستعرضت المفتوح، الحوار ضمن الفرعية للمكتبات الجاذبة بيئة خلق وهي الورشة من 

عادة سشكر وختاما  الحعور، مع ونوقشت العمل ورشة توصيات سمرقندي نجوى الدكتورة والجودة للتطوير 

دعم اللها كان التي القيمة ومشاركتهم الورشة فعاليات مع تفاعلهم عل الحعور المكتبات شؤون عميد 

.للورشةالمشاركين تكريم وتم الورشة اهداف تحقيق في الأقوى 

:الوثائقمركز منسوبي عمل ورشة 

فةالأرشعنمتخصصة تدريبية دورة والمحفوظات الوثائق مركز مع بالتعاون المكتبات شؤون عمادة قدمت 

ثائق الومركز لمنسوبي "وتنظيمهاوالمحفوظات للوثائق الالكترونية الأرشفة"بمسمىالالكترونية 

عادة وسمعتوق خالد الدكتور الأستاذالمكتباتشؤون عميد سعادة وبحعور القرى، أم بجامعة والمحفوظات 

سعادة اء اللقوبدأ المركز، منسوبي ويرافقها الغامدي دينا الدكتورة والمحفوظات الوثائق مركز عل المشرفة 

العمادة منسوبي من الحعور وكافة والمحفوظات الوثائق مركز عل العام المشرفة بسعادة بالترحيب العميد 

.والمركز

لله اعبد الأستاذ الجامعية الله عبد الملك مكتبة مدير سعادة التدريبية الدورة وتقديم بإعداد قام حيث 

دائرة وفق ا تنظيمهوكيفية الالكترونية الأرشفةعنالمتخصصة التدريبية الدورة محاور وكانت السليماني، 

التي الأجهزة خلال من الورقية الوثائقلأرشفة العملي التطبيق مع (للوثائقالعمري المستوى )للوثائقالحياة 

.المعلوماتمصادر من وغيرها والمخطوطات العلمية الرسائل أرشفة في العمادة تستخدمها 

:الحرممكتبة لمنسوبات عمل ورشة 

تحول العن الشريف، المكي الحرم مكتبة لمنسوبات تدريبية دورة الجامعية الله عبد الملك مكتبة عقدت 

ه اللعبد الأستاذالمكتبةمدير سعادة قدمها الالكترونية الأرشفةومعاييرالمعلومات لأوعية الرقمي 

.العابديةفيالجامعية الله عبد الملك مكتبة في السليماني، 

معرفية منصة إنشائها خلال من الالكترونية الأرشفةمجالفي طويلة خبرات الجامعية المكتبة تمتلك حيث 

.القرىأم بجامعة والمخطوطات الجامعية الرسائل وإتاحة وحفظ لأرشفة 

التي مات والخدالمكتبة مرافق عل للتعرف الكتبة في الحرم مكتبة لمنسوبات تعريفية جولة عمل تم كما 

.تقدمها

:التمريضلكيلة التعريفي البرنامج 

أععاء ارات مهوتطوير تهيئة "بعنوانالتمريض لكلية التعريفي البرنامج المكتبات شؤون عمادة استعافت 

التدريس هيئة أععاء بتعريف البرنامج فقرات أحد في العمادة شاركت حيث "التمريضبكلية التدريس هيئة 

عبد تاذ الأسالمكتبة مدير سعادة قام حيث لهم، الموجه الالكترونية والخدمات بالمكتبة التعلم مصادر عل 

تعريف والالعمادة موقع تصفح وكيفية المعلومات لقواعد الدخول آلية يوضح عرض بتقديم السليماني الله 

بجولة ريض التمبكلية التدريس هيئة أععاء واصطحب التدريس، هيئة بأععاء الخاصة الالكترونية بالخدمات 

.المكتبةأرجاء داخل 
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:والأنظمةالأتمته 

الالكترونيةالخدمات وتطوير أتمته 

بين قبات والعالحواجز لتقليل وذلك ، ورقمنتهاالالكترونيةخدماتها لتطوير المكتبات شؤون عمادة دعم إطار في 

أي ومكان أي من وطلبها تنفيذها يمكن الالكترونية الخدمات نأإلإضافةالخدمة، ومقدم المطلوبة الخدمة 

ويرها وتطالالكترونية الخدمات لأتمته عمل فرق بإعداد العمادة قامت لذا المباشر، التواصل عل وتساعد وقت 

:خلالمن وذلك 

ــد  خــادم أتمتــه الملفــات البحثيــة للملتقيــات العلميــة لمعه

ة الحــرمين الشــريفين ضمـــــن المنصـــــة المعرفيـــــة التابعـــ

ـــــادة لتصــــبح نافــــذة بحثيــــة واحــــدة لكافــــة مصــــادر  للعمــــ

.المعلومـــــات من خـــلال زيارة المعهد وعقد الاتفاقية

لتكون الجامعة موقع عل العمادة صفحة وتطوير تحديث 

.الالكترونيةالخدمات وتفعيل للطلاب سهلة واجهة 

ــــات كبـــديل الســـحابي اعتمـــاد نظـــام مـــداد  لإدارة المكتبــــ

ملـــت للنظــام الحالي لتطويـــــر تجربـة المستفيــدين وقـد ع

ورشـة عـل مسـتوى عمـــداء الجامعـات إعـداد العمـادة عل  

. السعودية لحصـــر التوصيات للنظام

قنيـــة عقــد الاجتمــــاعات التحعيرية والتنفــــيذية مع شركة ت

م المعــــارف ووادي مكة للتقنيـــة لمناقشـــــة منصـــة واحـــة أ

.القرى المعرفية 

ــة تمه ــذ مشــروع تحــديث وتنقــيح الرســائل العلمي ــدا  تنفي ي

. لمنصة واحة أم القرى المعرفية

ة الملـك تركيب البوابات الأمنية الذكية الحديثـة فـي مكتبـ

ــــه الجامعيــــة  ـــة عبــــد الل ـــة مصــــادر بالعابديـ والزاهــــر لحمايـ

.المعلومات

الإلكترونيةالخدمات 

نسخة ب الطلابتسليم تعنى وهي إلكترونيبشكل(الماجستيرأبحاث )التخرجمشاريع تسليم خدمة إطلاق 

.للعمادةالتخرج مشروع من الالكترونية 

في ومن التدريس هيئة لأععاء وتقدم الحديثة الأبحاث قوائم بإعداد تعنى التي الانتقائي البث خدمة إطلاق 

.حكمهم

كترونيإلبشكلالطلب ليتم العزيز عبد الملك وجامعة القرى أم جامعة بين التبادلية الإعارة طلب خدمة إطلاق 

ورالحعضرورة دون مكان أي من الطلب ويمكن التدريس، هيئة وأععاء العليا الدراسات لطلبة مقدمة وهي 

.المكتبةإل

.العلميةالكلياتبحسب المجازة العلمية بالرسائل وإلكترونيورقيدليل إصدار 

وتأتي ة السعودي الرقمية المكتبة قبل من بها الاشتراك توقف بعد المنظومة دار معلومات بقاعدة الاشتراك 

.العلياالدراسات طلبة عل حرصا  العمادةمن المساهمة هذه 

.الجامعةوطلبةلمنسوبي EndNoteالمراجعإدارة برنامج إتاحة 

ة المكتبصفحة عبر المخطوط من رقمية نسخة عل للحصول الجامعة لمنسوبي مخطوط طلب خدمة إطلاق 

.الجامعةموقع عل 

وعي الزيادة بهدف الاجتماعي التواصل شبكات عل العمادة حسابات عبر المعلوماتية التوعية خدمة إطلاق 

.الجامعيللمجتمع المعلوماتي 
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العمادةعليها حصلت التي الجوائز 

:للتميزالقرى أم جامعة جائزة 

"للتميزالقرى أم جامعة جائزة "علالمكتبات شؤون عمادة حصلت 

تطوير في م 2022للتميزالقرى أم جامعة مسابقة في مشاركتها إثر

تدريس الهيئة أععاء مسار في التعليم تصنيف تحت الطالب تجربة 

بعملها المجال هذا عل العمادة ركزت حيث والجهات، والموظفين 

ير توففي معهم والتعاون والباحثين الطلاب استقبال في الدائم 

ومرافق بيئة وتحسين الحديثة التقنيات باستخدام المعلومات مصادر 

.وجاذبةثرية للمكتبة الطالب ممارسة يجعل مما المكتبة 

:أرشفحملة من شكر درع 

شؤون لـعمادة وتقدير شكر درع والمحفوظات الوثائق مركز قدم 

حملة "فعالياتضمن المقام المعرض في مشاركتها نظير المكتبات 

ادر مصلرقمنة المستخدمةالتقنية الوسائل بعرض وذلك "أرشف

.للجامعةالفكري والإنتاج المخطوطات فيها بما المعلومات 

:التمريضكلية من شكرشهادة 

بات المكتشؤون لعمادة وتقدير شكر شهادة التمريض كلية قدمت 

س التدريهيئة أععاء مهارات وتطوير تهيئة برنامج لإنجاحوذلك

.هـ1444لعامالتمريض بكلية 



الشــراكـــات 
والأنشــطـــة
والمسؤولية
المجتــمعيـة 
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والاستعافاتوالشراكات الزيارات 

ضمـن مبـادرة تجهــيز قــاعـة لــذوي الإعــاقة استقبلـت عمـادة 

شـــؤون المكتبـات وفـــد من عمــادة شـــؤون الطلاب وجـــرى 

خـــلال الزيارة بحـث أوجه التعــاون بين العمـادتيـن في توفيــر 

.بيئـــة مناسبــــة لخدمــــــة ذوي الإعاقة

د .أالعلميوالبحث العليا للدراسات الجامعة وكيل سعادة زار 

فعاليات في المكتبات شؤون عمادة الزهراني أحمد بن فهد 

عل واطلع للفعالية، المصاحب والمعرض التأسيس يوم 

.العمادةفي العمل سير وإجراءات المستحدثة المرافق 

خالد الدكتور الأستاذ سعادة المكتبات شؤون عميد استقبل 

الوثائق مركز عل المشرفة سعادة معتوق سليمان بن 

لمناقشة اجتماع وعقد الغامدي دينا الدكتورة والمحفوظات 

.والمركزالعمادة بين التعاون سبل 

بن د خالالدكتور الأستاذ المكتبات شؤون عميد سعادة شارك 

لوزارة التابعة المكتبات هيئة لقاء في معتوق سليمان 

افقالموالاثنين يوم في المكتبات شؤون عمداء مع الثقافة 

التعاون سبل بحث بهدف .الرياضبمدينة ه ـ1443/10/29

للهيئة، ذي التنفيالرئيس ونوَّه به، والنهوض القطاع لتطوير 

قية التوافالعلاقات صياغة في تسهم اللقاءات هذه مثل بأن 

الأكاديمية والجهات المملكة في الثقافي القطاع بين 

في العريق التاريخ ذات والمعلومات المكتبات تخصص 

ت والمعلوماالمكتبات تخصص أن حيث السعودية، الجامعات 

التطورات مواكبة ضرورة تستدعي التي المجالات من 

من المكتبات تشهده وما العمل وبيئة مفهوم في الحاصلة 

افية ثقمنصات إل تقليدية كمكتبات مفاهيمها في تطور 

مع ن التعاوتحسين إل تهدف الهيئة أن حين في وتعليمية، 

.وخارجهاالمملكة داخل المختلفة المكتبات جميع 

مان سليبن خالد الدكتور الأستاذ المكتبات شؤون عميد زار 

عبد بنت نوره الأميرة بجامعة المركزية المكتبة معتوق 

بالجامعات المكتبات شؤون عمداء وفد ضمن وذلك الرحمن، 

.السعودية
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والاستعافاتوالشراكات الزيارات 

مكة وادي شركة بزيارة المكتبات شؤون عمادة من وفد قام 

عل ية تعريفبجولة الوفد قام حيث القرى أم بجامعة للتقنية 

ة القائمللمشاريع مفصل شرح عل واطلع الشركة مرافق 

خلال تم كما مكة، وادي شركة إشراف تحت والقادمة 

.الجهتينبين التعاون سبل أفعل مناقشة الزيارة 

ور شارك سعادة عميد عمادة شؤون المكتبـات الأسـتاذ الـدكت

خالد بن سـليمان معتـوق حعـور فعاليـات المعـرض المصـاحب 

ـة مرضــى واســتم ــي رعايـ ــاء الافتراضــي الأول لبرنــامج فن ع للق

ـة  ســعادة العميــد إل تعريــف مــوجز مــن متــدربات فنــي رعايـ

كليـة المرضى وفي ختام الجولة تقدم سعادته بالشكر لعميدة 

.التمريض عل المعرض المقام

ة استعافت عمادة شؤون المكتبات بقاعة المخطوطات ورشـ

ة الإرشــاد الســياحي للمواقـع التاريخيــة فــي مكــ)عمـل بعنــوان 

ــاء  ( المكرمــة التاريخيــة ــربن ــين جامعــة أم الق ى عــل التعــاون ب

.ودارة الملك عبد العزيز

ها أقامتتدريبية دورات المكتبات شؤون عمادة استعافت 

الملك مكتبة بقاعة وذلك والأنظمة القعائية الدراسات كلية 

:لدوراتلالتالية العناوين تعمنت الكبرى الجامعية الله عبد 

.القانونيةالملكة تكوين .1

.الفكريالتحصين في ودوره الأنظمة فقه .2

ــوان  " استعــافت عمــادة شــؤون المكتبــات دورة تدريبيــة بعن

ــادرة احترافــي  ــة " مب ــك بقاع ــة إدارة الأعمــال وذل ــا كلي أقامته

مكتبة الملك عبد الله الجامعية الكبرى

تهـا التي أطلقأرشف استعافت عمادة شؤون المكتبات حملة 

وكالــة الجامعــة ممثلــة فــي مركــز الوثــائق والمحفوظــات التــي 

تهـــدف إل نشـــر الــــوعي الوثـــائقي بــــين منســـوبي الجامعــــة 

ــ ك والتعريــف بطــرق وأســاليب أرشــفة الوثــائق واهميتهــا، وذل

لـي بحعور وكيل جامعة أم القرى الأسـتاذ الـدكتور فريدـ بـن ع

الغامدي ومجموعة من منسوبي الجامعـة والطلبـة، وذلـك فـي 

بالعابديةمكتبة الملك عبد الله 
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والاستعافاتوالشراكات الزيارات 

بعنوانعمل ورشة المكتبات شؤون عمادة وأقامتنظمت

قاعة ي ف"الذكيةالمكتبات بيئة نحو الفرعية المكتبات دور "

دد عبحعور الجامعية الله عبد الملك بمكتبة المخطوطات 

بهدف الفرعية المكتبات وأمناء الكليات ووكلاء عمداء من 

بـات المكتفي الجاذبة البيئـة لتطوير المعرفية المشاركة 

.منهاالمستفيد تجربة وتعزيز الفرعية 

:التاليةالمحاور العمل ورشة وتعمنت 

مكتبات بالالمستفيد تجربة وتعزيز الجاذبة البيئة تهيئة .1

.الفرعية

تبات المكفي الجاذبة البيئة لتطوير المعرفية المشاركة .2

.الفرعية

بةالجاذالبيئة خلق في ودورهم الفرعية المكتبات أمناء .3

:فيتلخصت التي التوصيات من بعدد الورشة وانتهت 

ة تجربلتعزيز الفرعية المكتبات بيئة تحسين ضرورة .1

.المقدمةالخدمات جودة وضمان المستفيدين 

ة الجامعيالمكتبة مع الفرعية المكتبات أخبار مشاركة .2

مية العلدعم في الفعال دورها وتعزيز المستفيدين لتوعية 

.التعليمية

تصميم لإعادة والفنون التصاميم كلية مع التعاون .3

.المكتبةبيئةلتحسين الفرعية المكتبات 

بة للمكتالإحصائية البيانات وعرض لجمع آلية استحداث .4

المكتبيةالخدمات تطوير استمرارية لعمان الفرعية 

.المقدمة

وفقا والباحثين بالطلبة علاقة ذات عمل ورش عقد .5

.والتطلعاتللاحتياجات

بات المكتتمكن التي التحتية البنية متطلبات توفير .6

الخدمات من المستفيدين تطلعات تلبية من الفرعية 

.الإلكترونية

المكتبات من المقدمة الالكترونية الخدمات تكامل .7

وصولالسهولة لعمان مكتبة لكل موقع بتخصيص الفرعية 

.إليها

ومشاركة التدريبية البرامج تشمل سنوية خطة إعداد.8

.الميةالعالأيام ومناسبات الفعاليات في الفرعية المكتبات 

ية الرياضالإصابات ندوة المكتبات شؤون عمادة استعافت 

لصحة الكلية التابع الطلابي العامة الصحة نادي نظمها التي 

الاخصائي تقديم من وكانت الصحية والمعلوماتية العامة 

ابقا سالنور بمستشفى التأهيل قسم رئيس قوماوي محمد

الإصابات مع التعامل بكيفية الوعي رفع بهدف وذلك 

.الرياضية

ــادرة نفــد  ــه الجامعيــة مب ــد الل ــة الملــك عب يك استعــافت مكتب

ــدمائنا  ــدم المركــزي ( 2)ب والتــي تنفــذها كليــة الطــب وبنــك ال

بصـــحة مكـــة المكرمـــة بالتعـــاون مـــع إدارة العمـــل التطـــوعي 

ي والمســؤولية المجتمعيــة وذلــك ضــمن فعاليــات اليــوم الــوطن

.ه 1444/2/30يوم الإثنين 92السعودي 

بالتعـــاون مـــع عمـــادة شـــؤون الطـــلاب شـــارك نـــادي أصـــدقاء 

عل المكتبة والقراءة بمعرض جدة للكتاب، وتهدف المشاركة 

لاطـلاع توعية الطلبة بأهمية القراءة وتنمية مهارات الثقافة وا

مـا عل أجواء المعرض وكيفية التواصل مع الناشرين ومعرفـة 

.صدر حديثا  من مصادر معلومات 
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الفعاليات

التأسيسيوم 

م يوالتأسيس يوم بذكرى المكتبات شؤون عمادة احتفت 

وكيل سعادة بحعور وذلك ه 26/7/1443الموافقالأحد 

أحمد بن فهد د .أالعلميوالبحث العليا للدراسات الجامعة 

المكتبة لمرافق وجولة معرضالفعالية وصاحب الزهراني،

كما المخطوطات، قاعة في المخطوطات أهم عل والاطلاع 

يوم فعالية الزاهر مقر في المكتبات شؤون عمادة أقامت 

لتي االمعرفة مصادر لأهم استعراض عل اشتملت التأسيس 

ه بهذاعتزاز ا وذلك السعودية الدولة عن موضوعات تناولت 

تصميمتم كما العريق، المملكة تاريخ من الذكرى 

نشره تم السعودية الدولة قيام مراحل يوضح انفجرافيك 

.للمكتبةالاجتماعي التواصل مواقع عل 

السعوديالوطني اليوم 

والبحث العليا للدراسات الجامعة وكيل سعادة برعاية 

قامت 92السعوديالوطني اليوم فعاليات وضمن العلمي 

فية الوقالمكتبات متحف بافتتاح المكتبات شؤون عمادة 

في ذلك والمكتبة بيئة تحسين من الثانية المرحلة وتدشين 

الله عبد الملك مكتبة مقر في ه 29/2/1444الأحديوم 

.بالعابديةالجامعية

البرنامج التعريفي للطلبة المستجدين

ـــامج التعريفـــي  ـــات فـــي البرن شـــاركت عمـــادة شـــؤون المكتب

تبــة للطلبــة المســتجدين وذلــك بعمــل جــولات تعريفيــة للمك

والتعريــف بخــدماتها ومرافقهــا ومصــادر المعلومــات مــن يــوم 

.ه 5/2/1444ه وحتى يوم الخميس 3/2/1444الثلاثاء 

:العالميةالأيام 

يوم . .مارس8العالميالمرأة 1

اليوم . .مارس10للمكتباتالعالمي 2

اليوم . .أكتوبر5للمعلمالعالمي 3

اليوم . .أكتوبر10النفسيةللصحة العالمي 4

اليوم . :نوفمبر14للسكريالعالمي 5

لية كمن طلاب الجامعية الله عبد الملك مكتبة استعافت 

.السكريبمرض للتوعية وذلك الطب 

اليوم . .ديسمبر3الإعاقةذوي للأشخاص العالمي 1

الشعريةالأمسية 

المقدمة الفعاليات ضمن المكتبة أصدقاء نادي شارك 

اععاء من شعرية أمسية وتقديم بإعداد العمادة لمرتادي 

.النادي



الفــــــرص
التطوعية 



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

عبر وذلك ، 2030السعوديةالعربية المملكة رؤية يواكب بما التطوعي العمل مكانة إبرازإلالجامعة تهدف 

ي التطوعالعمل إدارة مع بالتعاون أعلنت الأهداف هذه العمادة ولتحقق التطوعية، الفرص بدعم مساهماتها 

:وهيتطوعية فرص إطلاق عن المجتمعية والمسئولية 

الأعمال . .الجامعيةاللهعبد الملك لمكتبة المركزية 1

الاعمال . .الجامعيةاللهعبد الملك لمكتبة والرقمية التقنية 2

.القرىأمجامعة وطالبات طلاب :المستهدفةالفئة 

.تطوعيةساعة30:الساعاتعدد 

.ه18/12/1443إله 26/7/1443:التطوعيةالفرصة فترة 

.مستفيد41:التطوعيةالفرصة من المستفيدين عدد 

خلال وجرى والشراكات التطوع قسم رئيسة استقبالهم في وكان المتطوعات الطالبات العمادة واستقبلت 

.تنفيذهاالمراد بالمهام المتطوعات تعريف الاستقبال 

:المهام المنفذة في الفرص التطوعية

:المكتبية والتقنية المختلفة بشطر الطالبات تمثلت فيالأعمال شارك المتطوعات في 

.الإعارةمهام قسم •

. المعلوماتمصادر ترفيف •

.  الجامعةتقديم جولات تعريفية عن خدمات المكتبة في بوابات •

.  المكتبةإعداد وتجهيز محتوى عن خدمات •

.للمكتبةانفوجرافيكإعداد وتصميم •

.  الآليمساعدة المستفيدات عل البحث في الفهرس •

التطوعيةالفرص 



البــــرامـــــج
والخـدمــات
الإلكترونية
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والثقافيةالتدريبية البرامج 

المناخ هيئة تخلال من والمستفيدين للعاملين الجاذبة البيئة وتجهيز لتطوير الاستراتيجية العمادة خطة ضمن 

مرافق من دة والاستفاالتعلم عل تساعد للإبداع ومشجعة مرحبة بيئة وتوفير والبحث والدراسة للعمل المناسب 

:الآتيعمل تم فقد المستفيدين إقبال زيادة لعمان المكتبة 

برنامج مبين

اللغـة تزامنـا  مــع شهــر اللغــــة العربيـــة أعلنـت عمــادة شـؤون المكتبـات بالتعــاون مـع كليــة 

الأدبيـة إل تنميـة المهـارات اللغويةـ والفنـون والذي يهـدف  العربيــة عن إطلاق برنامج مبين 

:للمستفيدين، وتعمن البرنامج عدة دورات تدريبية بالعناوين التالية

.البحث في المعاجم العربية

.مهارات التدقيق اللغوي

.كتابة البحث

105
طالبــة

6
ساعات

بيئة عمل جاذبة 

نظمـــت عمـــادة شـــؤون المكتبـــات عـــدد مـــن الـــدورات التدريبيـــة لمنســـوبي المكتبـــة مـــن 

المـــوظفين والموظفـــات بهـــدف تطـــوير المهـــارات الإبداعيـــة لـــديهم وتعـــمنت الـــدورات 

:  العناوين التالية

.بيئة عمل جاذبة

.تقدير الذات

.العادات السليمة في بيئة العمل

برنامج مِراس 

مـع برنامج أطلقته عمـادة شـؤون المكتبـات مـن أجـل تنميـة المهـارات الأساسـية للتعامـل 

مصــادر المعلومــات واكســاب المســتفيدين القــدرة عــل الاســتفادة مــن الخــدمات، يقــدم 

.سيدورات تدريبية وجولات تعريفية عن خدمات المكتبة بصفة دورية خلال العام الدرا

74
موظـف

6
ساعات

361
طالــب 

وطالبة

12
ساعات

برنامج دروب المعرفة 

برنـامج دروب المعرفـة بجلسـته الأول وهـو 2021أطلقـت عمـادة شـؤون المكتبـات فـي عـام 

ــراء والأكــاديميين والمعنيــ ـرة وصــناع القــرار والخب ين جلســات شــهرية مــع العقــول المفكعـ

العـوء بالمعرفة والذي يهدف إل رفع مستوى الخدمات المقدمة في المكتبـات وتسـليط 

ـةـ للتغلـــب عـــل  عـــل فـــرص وتحـــديات بنـــاء مجتمعـــات المعرفـــة، للخـــروج بأفكـــار ابتكاريـ

ـا مـن حـ رص عمـادة التحديات التي تواجـه بيئـات المكتبـات بمختلـف أنواعهـا، وتـأتي انطلاق 

نميـة شؤون المكتبات عل تعزيـز مسـارات نقـل ونشـر المعرفـة، والإسـهام فـي تحقيـق الت

.  المستدامة

45
دمستفي

2
ساعات
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والثقافيةالتدريبية البرامج 

صناعة الكاتب والمؤلف:كيف تؤلف كتاباً 

اريةـ تزامنـا  مـع اليوم العالمي للكتـاب أعلنـت عمــادة شـؤون المكتبـات عـن إقامـة جلسـة حو

رين واسـتعراض بعنوان كيف تؤلف كتاب ا بهدف المساهمة بخلق بيئـة تنافسـية بـين المفكـ

.مؤلفاتهم 

45
دمستفي

2
ساعات

بين علوم المخطوط وصنعة التحقيق

ين نظمت عمادة شـؤون المكتبـات بالتعـاون مـع كليـة اللغـة العربيـة ورشـة عمـل بعنـوان بـ

ا مـع يـوم المخطـوط العربـي وذلـك بهـدف التعـ رف علوم المخطوط وصـنعة التحقيـق تزامن ـ

ساسـية عل القعايا الكبرى في علوم المخطوط وصنعة التحقيق واستعراض النصـوص الأ

. والموازية والنصوص الثابتة والمتحولة

الأرشفة الإلكترونية للوثائق والمحفوظات وتنظيمها

ة قــدمت عمــادة شــؤون المكتبــات بالتعــاون مــع مركــز الوثــائق والمحفوظــات دورة تدريبيــ

لمحفوظـات الالكترونيـة للوثـائق واالأرشـفة " متخصصة عن الارشفة الالكترونية بمسـمى 

ورة لمنسوبي مركز الوثائق والمحفوظات بجامعـة أم القـرى وكانـت محـاور الـد" وتنظيمها

لحيـاة للوثـائق الالكترونية وكيفية تنظيمها وفـق دائـرة االأرشفة التدريبية المتخصصة عن 

ل مــع التطبيــق العملــي لأرشــفة الوثــائق الورقيــة مــن خــلا( المســتوى العمــري للوثــائق)

.الأجهزة التي تستخدمها العمادة في أرشفة الرسائل العلمية والمخطوطات 

20
دمستفي

2
ساعات

8

2
ساعات

دور المكتبات الفرعية نحو بيئة المكتبات الذكية

و دور المكتبـات الفرعيـة نحـ"عمادة شؤون المكتبـات ورشـة عمـل بعنـوان وأقامت نظمت 

ة بحعـور فـي قاعـة المخطوطـات بمكتبـة الملـك عبـد اللـه الجامعيـ" بيئة المكتبات الذكيـة

ــة  ــة بهــدف المشــاركة المعرفي ــاء المكتبــات الفرعي عــدد مــن عمــداء ووكــلاء الكليــات وأمن

.التطوير البيئـة الجاذبة في المكتبـات الفرعية وتعزيز تجربة المستفيد منه

33
موظف

3
ساعات

22

2
ساعات

أخصائي المكتبات المتميز

بالتعاون مع عمادة شؤون الطلاب وإدارة العمل التطوعي قدمت عمادة شؤون المكتبـات 

ــا للطــ ــة وطــرق الاســتفادة منه ــي تقــدمها المكتب ــدريبيا حــول الخــدمات الت لاب برنامجــا  ت

.والطالبات 

موظف

طالــب 

وطالبة
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الإلكترونيةالخدمات 

:ومنهاالإلكترونية الخدمات من العديد المكتبات شؤون عمادة تتيح 

مخطوططلب خدمة 

من ية رقمنسخة عل المستفيد خلالها من يحصل الجامعة لمنسوبي مقدمة إلكترونية خدمة 

.المخطوط

https://uq.sa/H0eZdrالخدمةرابط 

الانتقائيالبث خدمة 

.تمامهاهمجال في نشر ما وأحدث بأهم للباحث ببليوجرافية قائمةتقديم خلالها من يتم خدمة 

https://uq.sa/7t71Yrالخدمةرابط 

دررمنصة 

.الجامعةشبكة خارج من للعمل درر المعرفية المنصة المكتبات شؤون عمادة تتيح 

https://dorar.uqu.edu.sa/uquuiالخدمةرابط 

المعلوماتقواعد 

لاستفادة اللباحثين تتيح والتي المعلومات قواعد خدمة الجامعية الله عبد الملك مكتبة توفر 

واعد قمن وعدد السعودية الرقمية بالمكتبة الاشتراك خلال من الرقمية المعلومات مصادر من 

.والأجنبيةالعربية المعلومات 

.وخارجهاالجامعة داخل من للعمل Lexicompمعلوماتقاعدة تفعيل عن العمادة أعلنت كما

https://uqu.edu.sa/lib/917الخدمةرابط 

EndNote

.الجامعةوطلبةلمنسوبي EndNoteالمراجعإدارة برنامج المكتبات شؤون عمادة أتاحت 

https://uq.sa/dSmSB1الخدمةرابط 

خدمة حجز القاعات

طة تتيح عمادة شؤون المكتبات خدمة حجز القاعات والأرف المخصصة لعقد الاجتماعات والأنش

.والمناسبات الرسمية

https://uq.sa/ft0KnSرابط الخدمة 

https://uq.sa/H0eZdr
https://uq.sa/7t71Yr
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/
https://uqu.edu.sa/lib/917
https://uq.sa/dSmSB1
https://uq.sa/ft0KnS
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المعلوماتيةالخدمات 

الذاتيةالخدمات

ادتها وإعالكتب استعارة للمستفيـد تتيح والتي الذاتية الإعارة أجهزة من عدد المكتبات شؤون عمادة توفر 

ة الخاصالإعارة بطاقة بواسطة وذلك إعادتها ومواعيد المستعارة الكتب استعراض إمكانية إل بالإضافة 

.بالمستفيد

المخطوطاتمتحف 

يتعمن كما أصلية، مخطوطة آلاف (3)عــنيزيد بما المكتبات شؤون عمادة في المخطوطات متحف يزخر 

طات المخطوونوادر التراثية بالذخائر التعريف إل المتحف ويهدف الهجري، الثاني القرن إل تعود مخطوطة 

.بهاوالعناية حفظها وطريقة 

القاعاتخدمات

رس الفهفي البحث طرق عل تعريفهم خلال من للباحثين والإرشاد التوجيه خدمات القاعات مشرفو يقدم 

.المعلوماتلمصادر وصولهم لتسهيل المعلومات وقواعد الإلكتروني 

:ومنهاالداخلية الخدمات من العديد المكتبات شؤون عمادة تتيح 



مــؤشـــــرات 
الأداء

والإحصاءات
الرقــــميـــــة 
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مؤشرات الأداء

عدادإخلالمن وذلك عنها المستفيدين ورضا الخدمات أداء وجودة الأداء مؤشرات لقياس سنويا  العمادة تسعى 

التطوير ة عماداستبيان مع موائمتها وتمت المكتبة، خدمات عن المستفيدين ورضا جودة تقييم استبيان رابط 

خطة ادوإعدالمكتبةخدمات جودة يقيس بالعمادة خاص استبيان وإعداد(التعلممصادر تقييم )النوعيةوالجودة 

تمرارية واسالتطور تحقيق لعمان الأداء لمؤشرات داخلية مقارنة عمل يتم كما الاستبيان، لهذا وتسويق نشر 

.ومقتنياتهاالمكتبة خدمات جميع في الجودة 

ملائمة 

وقت 
المكتبة

تبةبيئة المك سهولة 

استخدام 
الموقع 

الالكتروني 

كفاءة 

الأجهزة 
واستمرارية 

تشغيلها

مساعدة 

أخصائي 
المعلومات 

ةفي المكتب

جودة 

خدمات 
المكتبة

كفاية 

وتنوع 
مصادر 

المعلومات 
ةالالكتروني

كفاية 

وتنوع 
مصادر 

المعلومات 
الورقية

قواعد 

المعلومات 

خدمات 

الإعارة

الدورات 

التدريبية

الخدمات 

ةالإلكتروني

مؤشرات رضا المستفيدين 

3.6

3.9

3.8

3.6

3.8 3.8 3.8 3.8 3.8

4

3.5

3.8
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الإحصائيـــات 

:الجامعةموقع عل الجامعية الله عبد الملك مكتبة صفحة زوار إحصائية 

عدد الدولإجمالي عدد الزوار 
عدد صفحات 

المشاهدة
عدد لغات الزوار

114.226116727.675152

عدد الدولإجمالي عدد الزوار 
عدد صفحات

المشاهدة
عدد لغات الزوار

132.316135705.417200

:المعرفيةدرر منصة زوار إحصائية 
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الإحصائيـــات 

الإجمالي مصدر المعلومات  

3370دكتوراة11587ماجستير رسائل علمية

278مقالات

12116مخطوطات

79أوراق مؤتمرات

:المعرفيةدرر منصة محتويات إحصائية 

إجمالي المتطوعينإجمالي المشرفينإجمالي الساعاتالفرصة التطوعية

30220الأعمال المركزية 

30221الأعمال التقنية والرقمية 

:الجامعيةالله عبد الملك بمكتبة التطوعية الفرص إحصائية 

529

39

66

82

716

أخرى

بكالوريوس

دكتوراه

ماجستير

الإجمالي الكلي

:الجامعيةالله عبد الملك بمكتبة الفئات حسب موزعة المعلومات أخصائي اسأل خدمة إحصائية 
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الإحصائيـــات 

:التخرجمشاريع تسليم إحصائية 

8

280

138

48

30

54

4

6

87

131

7

51

45

14

53

55

1011

الكلية الجامعية بالقنفذة

كلية إدارة الأعمال

كلية التربية

كلية التمريض

كلية الحاسب الآلي ونظم المعلومات

كلية الدراسات القعائية والأنظمة

كلية الدعوة وأصول الدين

كلية الصيدلة

كلية الطب

كلية العلوم الاجتماعية

كلية العلوم الاقتصادية والمالية الاسلامية

كلية العلوم التطبيقية

كلية العلوم الطبية التطبيقية

كلية اللغة العربية وآدابها

كلية الهندسة والعمارة الاسلامية

أخرى

الإجمالي
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الإحصائيـــات 

:العلميةوالدرجة الكليات حسب موزعة العلمية الرسائل تسليم إحصائية 

ماجستير758

الإجماليالكلية والدرجة العلمية

2الكلية الجامعية بأضم

1دكتوراه

1ماجستير

2الكلية الجامعية بالجموم

2ماجستير

8الكلية الجامعية بالقنفذة

8ماجستير

المعهد العالي للأمر بالمعروف والنهي 

عن المنكر

31

31ماجستير

31كلية إدارة الأعمال

31ماجستير

321كلية التربية

111دكتوراه

210ماجستير

12كلية التصاميم والفنون

12ماجستير

8كلية التمريض

8ماجستير

24كلية الحاسب الآلي ونظم المعلومات

24ماجستير

37كلية الدراسات القعائية والأنظمة

10دكتوراه

27ماجستير

221كلية الدعوة وأصول الدين

99دكتوراه

122ماجستير

174كلية الشريعة والدراسات الإسلامية

80دكتوراه

94ماجستير

الإجمالي العلمية الكلية والدرجة 

5كلية الصيدلة

5ماجستير

11كلية الطب

11ماجستير

70كلية العلوم الاجتماعية

1دكتوراه

69ماجستير

كلية العلوم الاقتصادية والمالية 

الاسلامية

10

5دكتوراه

5ماجستير

21كلية العلوم التطبيقية

2دكتوراه

19ماجستير

3كلية العلوم الطبية التطبيقية

3ماجستير

82كلية اللغة العربية وآدابها

34دكتوراه

48ماجستير

28كلية الهندسة والعمارة الاسلامية

28ماجستير

1101الإجمالي الكلي

دكتوراه343



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

الإحصائيـــات 

:والورقيةالالكترونية المعلومات مصادر 

عدد الكتب الالكترونيةعدد المجلات العلميةعدد قواعد المعلومات

7047275316273

نسبة الاغلاق المجموع القسم

100% 1 يةالنموذج الإلكتروني لطلب دورة تدريب

100% 1 طلب خدمة للمكتبات الفرعية

100% 6 خدمات المستفيدين

100% 11 حجز خلوة بحثية

100% 29 نموذج طلب مخطوط

98.2143% 56 خدمات الاعارة

98.3871% 62 حجز قاعة

100% 131 الدعم الفني

97.8261% 782 اخصائي المعلوماتإسأل 

99.6237% 1063 تسليم أبحاث الماجستير

99.3857% 1465 نموذج تسليم رسالة علمية

99.1128% 3607 المجموع

:القاعاتحجز خدمة 

إجمالي عدد الحجوزات

قاعة المدرج الدراسيالقاعة 
قاعة مكتبة الملك 

الكبرىعبدالله 
التدريب قاعة متحف المخطوطات

46033الحجوزاتعدد 

:الالكترونيةالتذاكر 

إجمالي عدد الجهــــات  جهـة 12حجز71

:التدريبيةالدورات 

متدرب1000 ساعة تدريبية70دورة تدريبية35

كتــــاب 800832الورقيةالمعلومات مصادر 



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

الإحصائيـــات 



رؤية
العمادة 

المستقبلية 



2022التـقريــر السنـوي لعمادة شؤون المكتبات 

دعــم منظومــة العمــل الفنــي والإداري بالعمــادة بمتخصصــي علــم المعلومــات لعــمان كفــاءة جــودة الخــدمات 

.المقدمة للمستفيدين

امعــة الــدور التكــاملي مــع الإدارة العليــا لإعــادة متخصصــي علــم المعلومــات العــاملين فــي الجهــات المختلفــة بالج

.للعمل في عمادة شؤون المكتبات لرفع كفاءة منظومة الخدمات المقدمة

للعمـادة وضع خطة لربط الأهداف الوظيفية بالمهـام للأــقسام الإداريةـ والفنيـة ومؤشـرات أداء داخليـة ورئيسـية 

.للمستفيدينلعمان جودة الخدمات المقدمة 

.  العمادةوضع آلية لتقييم الموظفين لاستمراريه تحسين مستوى الخدمات المقدمة من 

.العمادةتفعيل الخطة التنفيذية لمتابعة سير العمل في 

:التقــنــيــــة

رؤية العمادة المستقبلية

دعــــم الأنظمــــة الإلكترونيــــة المتطــــورة فــــي مجــــال إدارة المكتبــــات كنظــــام مــــداد الســــحابية لتعزيــــز تجربــــة 

.المستفيدين

حـث دعم مبادرة منصة واحة أم القرى المعرفية لحصر الإنتاج الفكري للجامعـة لتعزيـز دور العمـادة فـي خدمـة الب

.  العلمي والمعتمدة من قبل وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

.العمادة بالميزانية المطلوبة لاستمرارية تطوير وتحسين الخدماتإمداد ضرورة  

.أهمية دور الإدارة العليا في دعم جهود العمادة في إعادة تهيئة المكتبة الجامعية

.يديندعم الإدارة العليا في إعادة تهيئة المكتبات الفرعية وفروع الجامعة لتفعيل دورها في خدمة المستف

ةـ التــي تعــزز الــدور المعرفــي لهــا فــ ي أهميــة دور الإدارة العليــا فــي دعــم العمــادة لاســتكمال المشــاريع التطويريـ

.الجامعة

:والتجهيزاتالمبنى

:الكوادر البشرية




